Автономная некоммерческая организация
«Центр делового обучения «Сфера» 


УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 

профессиональной переподготовки

«МЕНЕДЖЕР В СФЕРЕ
РЕКЛАМЫ И PR»

г. Новосибирск 
Раздел 1: «Общие сведения о программе»

     Цель обучения 

Программа рассчитана на подготовку слушателей, имеющих высшее профессиональное образование (законченное и незаконченное), к самостоятельной деятельности в качестве менеджера по рекламе и PR в фирме и в рекламной агентстве (отделе по работе с клиентами СМИ).
      Задачи обучения 
     Задачами обучения является   развитие   требуемых для работы   профессиональных компетенций( знаний и умений) 
     В результате обучения 

     Слушатель должен  знать: 

- основы теории  рекламной   и PR –работы; 

- правовые основы   рекламы и PR-работы 
- психологические и социологические  основы рекламы и PR – работы;  

-  методы  маркетинговых исследований в интересах  рекламы  и PR- работы; 

- современные инструменты  рекламы  и PR-работы; 

- методы проектирования и проведения  рекламных и PR –кампаний;  

-  методы планирования и анализа эффективности рекламы и PR-работы

 Слушатель должен уметь: 

-  выполнять все виды  рекламных  и PR –работ; 

- разрабатывать и проводить рекламные акции; 
-организовывать  и проводить рекламные и PR-кампании; 

-  планировать и анализировать рекламную  и PR –работу. 
Общие методические указания:

Занятия проводятся путём гармоничного сочетания лекционного изложения материала и его практической обработки с помощью решения  задач, разбора примеров, проведения семинаров. В процессе обучения используются методы активизации познавательной деятельности и контроля знаний в виде написания и защиты рефератов, выполнения письменных экзаменационных работ и домашних заданий. 

Программа обучения включает в себя основной блок аудиторных занятий, самостоятельную работу над материалом  (часы помечены *), посещение по индивидуальному плану дополнительных занятий (специализация, семинары и тренинги), посещение факультативных занятий, обучение в тренинг-фирме, прохождение стажировки, участие в научно-практической работе Центра. 
Основными дидактическими задачами обучения считаются развитие у слушателей  творческого и аналитического типа личности, навыков системного и творческого подхода к решению задач  рекламы и PR,  навыков   по организации рекламы и PR –работы фирмы  в сложившихся условиях рынка, навыков самостоятельного решения текущих задач, навыков саморегуляции  и саморазвития. На заключительном этапе обучения слушатели проходят стажировку, разрабатывают и защищают проекты по рекламе и PR. Поощряется посещение слушателей дополнительных и факультативных занятий, тренингов и семинаров с целью получения специализации и углублению знаний, развития навыков.

В ходе обучения слушателям предоставляется возможность проходить стажировку. После окончания обучения выпускнику оказывается помощь в поиске работы с помощью кадрового агентства «Сфера», консультационная помощь в профессиональном становлении и в открытии собственного бизнеса с помощью консультационного центра «Сфера».

В ходе обучение применяются  такие  локальные виды  контроля знаний , как выполнение  слушателями контрольных работ по каждой изученной теме. В конце обучения слушатели пишут и защищают итоговую аттестационную работу. 

	«Утверждаю»

Ген. директор ЦДО «Сфера»

_________________М.А. Гольдберг

«_____»_____________ 20__ г
	


Раздел 2: Учебно-тематический план

переподготовки слушателей по программе

«Специалист по рекламе и PR»
(заочное обучение) 
	№

п\п
	Наименование темы


	Кол-во

часов

	1.
	Введение в специальность:  

- содержание рекламной  и PR-работы организации; 

- законодательное регулирование рекламной и PR-  работы; 

-  характеристика рынка рекламный и  PR-услуг; 

- профессиограмма менеджера по рекламе и PR
	4 

	2.
	Рекламная деятельность
	36+20*

	
	Тема 1: “Введение в рекламу”
	

	
	1. Задачи рекламы и ей история.

2. Принципы рекламы.

3. Виды рекламы.

4. Способы рекламы.
	

	
	Тема 2: “Основы психологии и социологии рекламы”
	

	
	1.Психологические процессы и состояния личности при восприятии рекламы.
2. Мотивация в рекламе.
3. Стереотипы в рекламе.
4. Продажа “символов”.
5. Создание брэндов.
6. Особенности группового восприятия рекламы
7.Рекламное позиционирование товара и фирмы.
	

	
	Тема 3: “Характеристика  и разработка отдельных способов рекламы”
	

	
	1. Реклама в прессе.

2. Электронная реклама (TY, радио и др.).

3. Наружная реклама.

4. Информационная печатная реклама.

5. Зрелищные виды рекламы: этапы создания и развития сайта, продвижение в интернет.
6. Реклама в социальных сетях.

7. Сувенирная реклама.

8. Реклама на упаковке.
	

	
	Тема 4: «Рекламные технологии прямого маркетинга»
	

	
	1. Составление и ведение баз данных.

2. Проведение встреч с клиентами.

3. Поддержание длительных отношений с клиентами.
	

	
	Тема 5: “Рекламные исследования”
	

	
	1. Изучение покупательских мотивов и стереотипов.
2. Изучение покупательского поведения.
3. Тестирование рекламы.
4. Изучение медиапредпочтений.
	

	
	Тема 6: “Планирование рекламы”
	

	
	1. Рекламные стратегии.

2. Тактические рекламные приёмы.

3. Рекламный бюджет.

4. Оценка эффективности рекламы.

5. Сотрудничество с рекламным агентством.

6. Составление плана рекламной кампании.

7. Проведение рекламной кампании и оценка эффективности.
	

	
	Тема 8: “Рекламное законодательство”
	

	
	1. Законодательство о рекламе.

2. Законодательные особенности рекламы отдельных видов товаров и услуг.
	

	3.
	 Организация PR- работы 
	28+14*

	
	Тема 1: «Введение в технологии коммерческого PR»
	

	
	1. Определение PR и его задачи в бизнесе.

2. История PR – работы.

3. Задачи внутрифирменного PR и общая характеристика его направлений и инструментов.

4. Задачи внешнего PR, общая характеристика его направлений и инструментов.

Исследовательская база PR- работы

Организации PR-службы фирмы , её взаимодействие с другими службами. 

Описание должности специалиста в области PR
	

	
	Тема 2: «Организация внутрифирменной PR-работы»
	

	
	1. Формирование имиджа успешной и развивающейся компании среди сотрудников.

2. Внутрифирменные PR-исследования и выявление внутренних проблем.

3. PR-работа над созданием внутрифирменной корпоративной среды. 

4. Работа PR –специалиста по гармонизации внутрифирменных отношений.

5. Формирование и развитие внутрифирменного имиджа руководителя.

6. PR –работа по общественному продвижению руководителя фирмы.

7. PR-работа с акционерами (совладельцами) компании.

8. PR-работа по формированию и поддержанию корпоративного имиджа.

9. PR – работа при внедрении инноваций.

10. Особенности PR-работы на различных этапах жизни компании.

11. Внутрифирменная PR – работа в кризисных ситуациях.
	

	
	Тема 3: «Прямая PR-работа с потребителями»
	

	
	1. PR-оборудование офиса.

2. Технологии «открытости» в работе с клиентами.

3. Технологии «вовлечённости» при работе с клиентами.

4. Проведение презентаций фирмы, офисов и товаров.
5. Изучение мнения и стереотипов потребителей  в отношении фирмы и товара, работа по их корректировке.
6. Работа по развитию и продвижению внешнего имиджа фирмы на различных этапах жизни компании.
7. Работа с потребителями в кризисных и скандальных ситуациях.

8. PR-работа при недобросовестных действиях со стороны конкурентов.
	

	
	Тема 4: «Косвенная PR-работа с потребителями»
	

	
	1. Проведение потребительских конференций.

2. Спонсорская работа и её освещение.

3. «Легенда» фирмы и руководителя.

4. Корпоративные издания.
	

	
	Тема 5: «PR- работа со СМИ»
	

	
	1. Информационный повод: технологии создания и освещения.

2. Подготовка прессрелизов.

3. Проведение пресс-конференций.

4. Написание и размещение имиджевых статей.

5. Сотрудничество со СМИ и поддержание их интереса к фирме.

6. Работа со СМИ в скандальных и кризисных ситуациях.
	

	
	Тема 6: «PR- работа с общественными  и международными организациями»
	

	
	1. Сотрудничество с общественными и международными организациями.

2. Участие в работе общественных и международных организаций.

3. Сотрудничество с конкурентами в рамках некоммерческих объединений.
	

	
	Тема 7: «PR- работа с органами власти»
	

	
	1. Административное взаимодействие с органами власти.

2. Сотрудничество с административными органами.
	

	
	Тема 8: «PR- работа с партнёрами»
	

	
	1. Работа над совместными проектами.

2. Работа в кризисных ситуациях.
	

	
	Тема 9: «Планирование PR – работы»
	

	
	1. Разработка стратегии PR-работы.

2. Разработка текущих и перспективных планов PR-работы.

3. Разработка и проведение PR-кампаний.

4. Оценка результатов PR – работы.
	

	4.
	Деловые коммуникации 
	16+10*

	
	Тема: «Психология деловых коммуникаций»
	

	
	1. Хороший менеджер: философия, навыки, мотивация, ресурсное состояние, поведение.

2. Технологии личных продаж.

3. Технологии переговоров.

4. Технологии внутрифирменных деловых коммуникаций.
	

	5.
	Выполнение итоговой аттестационной работы
	28

	6.
	Стажировка
	2 нед.
80 ч. 

	
	Дополнительные занятия (посещаются по индивидуальному плану бесплатно):
	

	
	Страхование.
	4

	
	Самомаркетинг
	4

	
	Семинары ( посещение согласно графика):  
	40

	
	Итого: 252 (двести пятьдесят два) часа

	
	Рекомендуемые факультативы
	

	
	Дизайн рекламы
	80

	
	Маркетинг
	36


Примечание: (*) показаны рекомендованные часы самостоятельной работы студентов над выданным материалом
