Раздел 1: «Общие сведения о программе»

Цель  программы.

Программа предназначена для подготовки граждан к самостоятельной профессиональной деятельности в  качестве специалиста по маркетингу и рекламе. Задачи  программы

Программа решает  задачи привития   слушателям профессиональных  компетенций(знаний, умений), необходимых для   профессиональной деятельности.
В результате обучения
Слушатель должен знать 

· основные механизмы действия рыночных систем;
· роль и место  маркетинга в хозяйственной деятельности предприятия; 

· основные принципы, методы и инструменты  маркетинга; 
· методики проведения маркетинговых исследований;

· методы организации рекламной деятельности предприятия;

· технологии маркетинговой работы с продукцией;
· механизмы  коммерческой  работы; 
· особенности  маркетинга в сфере услуг; 

· методы проектирования и стимулирования сбыта;

· методы маркетингового планирования и анализа;

Слушатель должен уметь:

·  проводить маркетинговые исследования;

· организовывать рекламную деятельность;

· организовывать с точки зрения маркетинга производство и сбыт продукции;

· осуществлять маркетинговое планирование и маркетинговый анализ.

Общие организационные и  методические указания:

Занятия проводятся путём гармоничного сочетания лекционного изложения материала и его практической отработки с помощью решения задач( на лекционно-практических  занятиях) , разбора примеров, проведения семинаров, тренингов и деловых игр, вебинаров. В процессе обучения используются дополнительные методы активизации познавательной деятельности и контроля знаний в виде выполнения домашних заданий, самотестирования. 

Программа обучения включает в себя основной блок аудиторных занятий, рекомендации по самостоятельной  работе над учебным материалом (рекомендованные часы помечены *), посещение по индивидуальному плану дополнительных занятий (специализация, семинары и тренинги), посещение факультативных занятий, прохождение  стажировки или обучение в тренинг-фирме, участие в вебинарах,  в научно-практической работе Центра. 
Основными дидактическими задачами обучения считаются развитие у слушателей необходимых  профессиональных компетенций, аналитического и творческого типа личности, навыков системного подхода к решению профессиональных задач, навыков саморегуляции и саморазвития. По каждой дисциплине слушатели проходят   промежуточную аттестацию в виде зачёта( экзамена) . На заключительном этапе обучения слушатели проходят итоговую аттестацию - защищают аттестационную работу. Поощряется посещение слушателей дополнительных и факультативных занятий, тренингов и семинаров с целью получения специализации и углублению знаний, развития навыков.
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Раздел 2: Учебно-тематический  план

переподготовки слушателей по программе

«Современный маркетинг»

(подготовка специалистов по маркетингу)

	№

п\п
	Наименование темы
	Кол-во

часов

	1.
	Основы современного  маркетинга 
1. Сущность маркетинга и его история.
2. Терминология маркетинга.
3. Принципы М.

4. Сегментация рынка и рыночное позиционирование 

5. Виды М.

6. Комплекс М. организации

7. Конкурентная борьба

8. Задачи службы М.

9. Профессиограмма специалиста в области маркетинга 
	8+8*

	2.
	Маркетинговые исследования 
	16 + 12 * 

	
	Тема 1: “Маркетинговая информационная система”
	

	
	1. Понятие МИС и её составляющие.

2. Статистический учёт и анализ информации в фирме.

3. Направления и виды маркетинговых исследований в компании.
4. Количественные и качественные исследования 
	

	
	Тема 2: “Инструменты маркетинговых исследований”
	

	
	1. Современные малобюджетные кабинетные исследования.
2. Современные полевые исследования и их инструменты.
	

	
	Тема 3: “Специальные виды исследований”
	

	
	Отдельные виды специальных маркетинговых исследований: изучение спроса, мнения, поведения, анализ конкурентоспособности и др.
	

	
	Тема 4: “Программы исследований”
	

	
	1. Программы точечных исследований.

2. Программы глубинных исследований.

3. Обработка данных.
	

	
	 Выполнение отчётной работы по дисциплине
	

	3.
	Эффективная рекламная деятельность
	36 + 32*

	
	Тема 1: “Введение в рекламу”
	

	
	1. Задачи рекламы и ей история.

2. Принципы рекламы. 

3. Виды рекламы.

4. Способы рекламы.
	

	
	Тема 2: “Основы психологии и социологии рекламы”
	

	
	1. Психологические процессы и состояния личности при восприятии рекламы.

2. Мотивация в рекламе.

3. Стереотипы в рекламе.

4. Продажа “символов”.

5. Создание брэндов.

6. Особенности группового восприятия рекламы.

7. Рекламное позиционирование товара и фирмы. 
	

	
	Тема 3: “Характеристика отдельных способов рекламы”
	

	
	1. Реклама в прессе.

2. Электронная реклама(TV, радио и др.).

3. Наружная реклама.

4. Информационная печатная реклама.

5. Зрелищные виды рекламы :этапы создания сайта, продвижение в Интернете.
6. Реклама в социальных сетях.

7. Сувенирная реклама.

8. Реклама на упаковке и другие способы рекламы.
	

	
	Тема 4: «Рекламные технологии прямого маркетинга»
	

	
	1.Составление и ведение баз данных.

2.Использование систем рассылок и пошаговые продажи.
	

	
	Тема 5: “Рекламные исследования”
	

	
	1. Изучение покупательских мотивов и стереотипов.

2. Изучение покупательского поведения.

3. Тестирование рекламы.

4. Изучение медиапредпочтений.
	

	
	Тема 6: “Планирование рекламы”
	

	
	1. Рекламные стратегии.

2. Тактические рекламные приёмы.

3. Рекламный бюджет.

4. Оценка эффективности рекламы.

5. Сотрудничество с рекламным агентством

6. Составление плана рекламной кампании

7. Проведение рекламной кампании и оценка их эффективности.
	

	
	Тема 8: “Рекламное законодательство”
	

	
	1. Законодательство о рекламе.

2.Законодательные особенности рекламы отдельных видов товаров и услуг
	

	
	Тема 9: «Имидж фирмы и технологии PR»
	

	
	1.Имидж фирмы

2.Понятия о технологиях PR на потребительском рынке
	

	
	Выполнение отчётной работы по дисциплине
	

	 4.
	Производственный маркетинг
	8 +4*

	
	Тема 1: “Программа работы с продукцией”
	

	
	1. Поиск и селекция бизнес-идей.

2. Разработка концепции товара.

3. Разработка опытных образцов и их испытания.

4. Опытные и головные партии продукции.

5. Работа  с серийной продукцией.

6. Ассортиментная политика.

7. Организация  поддерживающего сервиса.

8. Товарная политика производственного предприятия.
	

	
	Тема 2: “Цена продукции”
	

	
	1. Расчёт себестоимости продукции.

2. Понятие о функционально-стоимостном анализе.

3. Маркетинговые процедуры ценообразования.
	

	
	Тема 3: “Управление качеством продукции”
	

	
	1. Понятие качества и стандарты качества.

2. Сертификация продукции.

3. Система контроля качества продукции.
	

	5.
	Сбытовый маркетинг
	12 +4*

	
	Тема 1: “Каналы сбыта и сеть сбыта”
	2

	
	1. Проектирование и анализ различных каналов сбыта.

2. Построение сети сбыта.

3. Развитие сети сбыта и управление ею.
	

	
	Тема 2: “Стимулирование сбыта”
	2

	
	1. Обзор технологий стимулирования сбыта.

2. Методы стимулирования розничных покупателей.

3. Методы стимулирования оптовых покупателей.
	

	
	Тема 3: «Основы мерчендайзинга»
	4

	
	1. Инструменты мерчендайзинга. 

2. Концепция торгового предприятия.
3. Концепция сети  торговых предприятий.
4. Выбор места.
5. Управление ассортиментом.
6. Управление запасами.
	

	
	Тема 4: «Маркетинг услуг»
	4

	
	1. Особенности маркетинга услуг.

2. Особенности продвижения услуг.
	

	7.
	Маркетинговое планирование
	8+4*

	
	Тема 1: “Стратегический маркетинг”
	

	
	1. Маркетинговые стратегии развития фирмы

2. Позиционирование на рынке
	

	
	Тема 2: “Тактический маркетинг”
	

	
	1. Тактика проникновения на новый рынок.

2. Тактика конкурентной борьбы.

3. Тактика ввода нового товара.

4. Тактика формирования спроса.

5. Раскрутка фирмы и товаров.
	

	
	Тема 3: «Брендинг»
	

	
	1. Создание,  развитие и продвижение бренда фирмы.
2. Создание, развитие и продвижение бренда товара.
3. Управление брендами.
	

	
	Тема 4: «Организация работы службы маркетинга»
	

	
	1. Структура службы маркетинга.

2. Система оплаты труда.

3. Взаимодействие службы маркетинга с другими подразделениями.

4. Организация текущей работы 
	 

	
	Тема 5: «Основные  содержание  международного маркетинга» 

               1. Содержание ВЭД 

              2. Международные нормы правила ВЭД 

             3.  Основные особенности маркетинга  ВЭД 
	4

	8.
	Основы хозяйственного права 
	16+8*

	
	Тема 1: “Организационно-правовые формы ведения предпринимательской деятельности”
	

	
	1. Субъекты предпринимательской деятельности.

2. Коммерческие и некоммерческие организации.

3. Представительства и филиалы.

4. Регистрация субъектов предпринимательской деятельности.

5. Лицензирование предпринимательской деятельности.
	

	
	Тема 2: “Совершение сделок”
	

	
	1. Основные принципы и методы гражданского права.

2. Общие положения о сделках.

3. Действительность сделок.

4. Договоры купли-продажи, кредита, факторинга, франчайзинга
	

	
	Тема 3. Хозяйственные споры.
	

	
	Тема 4: “Защита прав потребителей”
	

	
	1. Ответственность и обязанность продавца.

2. Права покупателя.
	

	
	Тема 5: «Защита интеллектуальной собственности и антимонопольное законодательство»
	

	
	1. Защита интеллектуальной собственности

2. Антимонопольное законодательство
	

	9.
	Деловые коммуникации  
	16 + 8*

	
	Тема: «Психология деловых коммуникаций»
	

	
	1. Хороший менеджер: философия, навыки, мотивация, ресурсное состояние, поведение.

2. Технологии личных продаж.

3. Технологии переговоров.

4. Технологии внутрифирменных деловых коммуникаций.
	

	10.
	Знакомство с  маркетинговыми информационно-аналитическими программами
	4

	11.
	Дополнительные занятия (посещаются по индивидуальному плану):
	44

	
	Техника трудоустройства
	4

	
	Семинары (посещение согласно графика):  
	40

	12.
	Выполнение и защита выпускной аттестационной  работы
	28

	
	Консультации и защита
	

	13.
	СТАЖИРОВКА
	2 нед.

	
	Итого: 256 (Двести пятьдесят шесть) часов

	
	Обучение в тренинг-фирме
	   2-3 нед.

	
	Рекомендуемые факультативы
	

	
	Дизайн рекламы
	80

	
	Технологии PR
	36

	
	Мерчендайзинг
	36


Примечание: (*) показаны рекомендованные часы самостоятельной работы студентов над выданным материалом
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